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Vías para canalizar una queja 
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¿Se puede intentar la vía volunt
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PROBLEMA
o
Reclamar al establecimient
Se soluciona? 

   SI                     FIN 
Administración
          SENTENCIA 

 

     FIN 

aria? 
 
 Mediación
 Arbitraje
 
 Asociaciones de consumidore
 canalizar una queja 

                 NO 

                                               

?

Tribunales de Justicia
 ¿Se soluciona?
 ¿Aceptan las partes
 
o

Laudo
Citación
Audiencia
Control administrativ
Expediente administrativo
Resolución administrativa
            FIN 


