
  Concejalía de Sanidad y Consumo 
       C/ José Antonio, 42 
       28660 Boadilla del Monte 
       Teléfono: 91-6349300 
       Fax:   91-6324668 
 

 
 

JUSTIFICANTE DE ENTREGA DE LOS EJEMPLARES DE HOJAS DE 
RECLAMACIONES 

 
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO.......................................................................................................... 
 
DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO..................................................................................................... 
 
LOCALIDAD.................................................................................................................................................. 
 
TELEFONO.........................................................FAX.................................................................................... 
 
RAZON SOCIAL............................................................................................................................................ 
 
DOMICILIO SOCIAL..................................................................................................................................... 
 
LOCALIDAD.............................................................................C.P............................................................... 
 
DNI/CIF/NIF............................................................. 
 
ACTIVIDAD................................................................................................................................................... 
 
DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR: 
-FOTOCOPIA LICENCIA DE APERTURA O SOLICITUD DE LA MISMA 
-FOTOCOPIA I. A. E.      EPÍGRAFE....................... 
 
D/ DÑA.............................................................................................................en calidad de.......................... 
 
PROCEDE a la retirada de 10 juegos de hojas de Reclamaciones, 
 
Del numero ............................al numero.................................., ambos inclusive. 

 
En Boadilla del Monte, a .........de....................200 

 
 
 
 
 
 

Fdo................................................................... 
 
INSTRUCCIONES: 

• Es necesario exhibir en el establecimiento o lugar donde proceda el cartel informativo sobre la existencia de las hojas de 
reclamaciones, de modo permanente y perfectamente visible al público 

• Las hojas de reclamaciones deben estar obligatoriamente en el establecimiento, local o dependencia abierta al publico 
para ser entregados por el profesional, la persona responsable o cualquier empleado, obligatoria y gratuitamente, al 
consumidor que lo solicite 

• Es necesario cumplimentar todos los datos del reclamado ( recuadro superior ) antes de su entrega al consumidor 
• El reclamado puede realizar cuantas alegaciones estime oportuno ante las manifestaciones del consumidor y procederá a 

firmar y sellar el juego de hojas de reclamaciones, quedándose con la copia rosa y devolviendo al consumidor las copias 
blanca y verde 


