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Real Decreto 292/2004, de 20 de febrero, por el que se crea el distintivo publico
de confianza en los servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico y se regulan los requisitos y procedimiento de concesion.
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Capitulo IV - Concesion y retirada del distintivo.
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Disposicion transitoria Unica. Adaptaciéon de los codigos vigentes.
Disposicion final primera. Titulo y habilitacion competencial.
Disposicion final segunda. Facultad de aplicacion.

Anexo. Denominacién distintivo publico de confianza en linea.

La Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de
2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacién, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electronico), presta una especial atencién a los codigos de
conducta, estableciendo la prevision de que se fomente su adopcion.

Asimismo, en su articulo 16.2 la citada directiva dispone que se fomente la
participacién de las asociaciones u organizaciones que representen a los
consumidores en la redaccion y aplicacién de los codigos de conducta que afecten sus
intereses, afiadiendo que, cuando resulte adecuado, a fin de tener en cuenta sus
necesidades especificas, debera consultarse a las asociaciones que representen a los
discapacitados.

En transposicion de lo dispuesto en la norma comunitaria y considerando que los
cédigos de conducta son un instrumento de autorregulaciéon especialmente apto para
adaptar las exigencias legales a las caracteristicas especificas de cada sector, el
articulo 18 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electronico, establece que las Administraciones publicas
impulsaran la elaboracion y aplicacion de cédigos de conducta voluntarios por parte de
las corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de
consumidores en las materias reguladas en dicha ley.

Tales cédigos podran versar, en particular -segun el citado precepto-, sobre los
procedimientos para la deteccion y retirada de contenidos jlicitos y la proteccion de los
destinatarios frente al envio por via electrénica de comunicaciones comerciales no
solicitadas, asi como sobre los procedimientos extrajudiciales para la resolucién de los
conflictos que surjan por la prestaciéon de servicios de la sociedad de la informacion.

En la elaboracién de dichos cédigos, habra de garantizarse la participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y la de las organizaciones representativas
de personas con discapacidades fisicas o psiquicas, cuando afecten a sus respectivos
intereses.

También el Plan estratégico de proteccion al consumidor para el periodo 2002
2005, adoptado por la 15.2 Conferencia Sectorial de Consumo, celebrada el 9 de julio
de 2001, y con el objetivo de impulsar, desde las Administraciones de consumo, la
concertacion, el acuerdo y la mediacion entre representantes de los consumidores y



usuarios y de los sectores econdémicos, habia previsto el fomento de codigos de
conducta elaborados conjuntamente entre sectores y asociaciones de consumidores
que incluyan la creacion de un comité de seguimiento en el que participen
representantes de los consumidores y usuarios, asi como la imposicién de sanciones
en caso de incumplimiento (expulsiéon de las asociaciones del sector, publicidad de la
infraccion, etc.), y la posibilidad de comunicacion a las Administraciones competentes
para la incoacién y ejecucion, en su caso, del correspondiente expediente
sancionador.

Por otra parte, la Ley 34/2002, de 11 de julio, impulsa la adopcion de procedimientos
extrajudiciales de resolucion de conflictos, en particular, en las relaciones con los
consumidores, el sistema arbitral de consumo, al considerar que este es un
procedimiento agil, sencillo y eficaz para la resolucién de las controversias que surjan
en las relaciones de consumo articuladas por medios electronicos, especialmente tras
ser habilitadas las férmulas para administrar el arbitraje a través de medios
telematicos.

Asi, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, establece en su articulo 32 que el prestador y el destinatario de
servicios de la sociedad de la informaciéon podran someter sus conflictos a los
arbitrajes previstos en la legislacion de arbitraje y de defensa de los consumidores y
usuarios y a los procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos que se
instauren por medios de codigos de conducta u otros instrumentos de autorregulacién.

Especificamente, la disposicion adicional tercera de la citada ley dispone que el
prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podran
someter sus conflictos al arbitraje de consumo, mediante la adhesion de aquellos al
sistema arbitral de consumo. A tal efecto, la norma sefala que la Junta Arbitral
Nacional de Consumo y aquellas otras de ambito territorial inferior, autorizadas para
ello por el Instituto Nacional del Consumo, podran dirimir los conflictos planteados por
los consumidores de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 636/1993, de 3 de
mayo, por el que se regula el sistema arbitral de consumo, a través de medios
telematicos.

Con el objetivo de fomentar la utilizacion de cédigos de conducta en cuya elaboracion
participen las asociaciones de consumidores y usuarios que utilicen el sistema arbitral
de consumo u otros sistemas extrajudiciales de resolucién de conflictos con los
consumidores que respeten los principios establecidos en la normativa comunitaria, la
disposicién final octava de la Ley 34/2002,de 11 de julio, prevé que en el plazo de un
afio desde su entrada en vigor, el Gobierno apruebe un distintivo que permita
identificar a los prestadores de servicios adheridos a tales cédigos.

Este real decreto desarrolla la previsién contenida en la disposicién final octava de la
Ley 34/2002, de 11 de julio, para la aprobacion de un distintivo de identificacion de los
cédigos de conducta que ofrezcan determinadas garantias a los consumidores y
usuarios.

El distintivo publico de confianza que se crea pretende servir de guia para que los
consumidores y usuarios puedan discernir, dentro del conjunto de sellos y cédigos
nacidos de la autonomia privada, aquellos que incorporen garantias que proporcionen
un elevado nivel de proteccion de sus derechos.

En este sentido, el presente real decreto recoge los requisitos ya establecidos en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de



comercio electrénico, referidos a la participacion del Consejo de Consumidores y
Usuarios en su elaboraciéon y a los sistemas de resoluciéon extrajudicial de conflictos
admisibles, es decir, el sistema arbitral de consumo o cualquier otro sistema de
resolucion extrajudicial de conflictos que figure en la lista que publica la Comision
Europea sobre sistemas alternativos de resoluciéon de conflictos con consumidores y
que respeten los principios establecidos por la normativa comunitaria a este respecto,
contenidos basicamente en la Recomendacion de la Comision, de 30 de marzo de
1998, relativa a los érganos responsables de la solucion extrajudicial de los litigios en
materia de consumo y disposiciones concordantes, y en la Recomendacion de la
Comision, de 4 de abril de 2001, relativa a los principios aplicables a los 6rganos
extrajudiciales de resolucion consensual de litigios en materia de consumo.

Igualmente, el texto hace especial hincapié en la conformidad del cédigo adoptado con
la legislacion vigente ' en la precisién de su contenido, que debe abordar aspectos
determinantes de la confianza de los consumidores y usuarios en los servicios de la
sociedad de la informacion., en la inclusion de garantias que aporten un valor anadido
respecto a la regulacion juridica, y en la previsibn de mecanismos de autocontrol o
seguimiento de la aplicacion del cédigo. Asimismo, exige la actualizacion periddica de
los codigos que hayan obtenido el distintivo publico de confianza, para asegurar la
adecuacién permanente al ordenamiento juridico y a la evolucion de los servicios de la
sociedad de la informacion.

Finalmente, este real decreto encomienda al Instituto Nacional del Consumo la
atribucion del distintivo y la supervision del mantenimiento de las condiciones
referentes a aquél.

En la tramitacion de este real decreto se ha consultado a las comunidades auténomas
y ha sido oido el Consejo de Consumidores y Usuarios.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Sanidad y Consumo y de Ciencia y
Tecnologia, con la aprobacién previa de la Ministra de Administraciones Publicas, de
acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de Ministros en
su reunién del dia 20 de febrero de 2004, Dispongo.

e Capitulo | - Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto.

Este real decreto tiene por objeto crear el distintivo que podran mostrar los prestadores
de servicios que se adhieran a codigos de conducta que cumplan las condiciones
previstas en el capitulo 11 de este real decreto, en cumplimiento de lo previsto en la
disposicion final octava de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad

de la informacién y de comercio electronico.

Asimismo, este real decreto establece las condiciones que deben reunir tales cédigos
de conducta, la concesion y retirada del distintivo y el procedimiento aplicable.

Articulo 2. Denominacion y forma del distintivo.

Este distintivo se denominara "distintivo publico de confianza en linea". Su formato es
el que figura en el anexo.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.



Este real decreto es de aplicacion a las corporaciones, asociaciones u organizaciones
comerciales, profesionales y de consumidores que adopten cédigos de conducta
destinados a regular las relaciones entre prestadores de servicios de la sociedad de la
informacién y los consumidores y usuarios, cuando la adhesion a tales cédigos
conceda el derecho al uso y administracion del "distintivo publico de confianza en
linea".

Esta norma se aplicara, asimismo, a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacién que hagan uso de dicho distintivo.

e Capitulo Il - Requisitos de los cddigos de conducta
Articulo 4. Ambito y contenido de los cédigos.

1. Los cédigos de conducta de ambito nacional o superior regulados por este real
decreto deberan estar redactados en términos claros y accesibles.

2. Ademas del resto de los requisitos exigidos en este real decreto, los codigos
de conducta deben respetar la legalidad vigente e incluir, como minimo, con
suficiente grado de precision:

a) Las garantias concretas que ofrecen a los consumidores y usuarios que mejoren
o incrementen las reconocidas por el ordenamiento juridico.

b) Un sistema de resolucion extrajudicial de conflictos de entre los previstos en el
articulo 7.

c) Los compromisos especificos que asumen los prestadores de servicios
adheridos en relacion con los problemas concretos planteados a los consumidores
y usuarios del sector, identificados segun la informacién de los promotores del
cédigo y la que, al efecto, les faciliten las asociaciones de consumidores y las
Administraciones publicas sobre las reclamaciones presentadas por los
consumidores y usuarios.

d) El ambito de las actividades del prestador de servicios sometidas al codigo, que,
al menos, englobara alguna de las siguientes areas las comunicaciones
comerciales o la informacion precontractual, la contratacion y los procedimientos
de solucién de quejas o reclamaciones, cuando éstos sean distintos de los
sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos a los que se refiere el articulo 7.

3. Estos codigos de conducta deberan contemplar la posibilidad de adhesion al cédigo
de prestadores de servicios que no sean miembros de la entidad promotora, siempre
que la actividad desarrollada por éstos esté incluida en el ambito del cédigo.

Articulo 5. Compromisos adicionales.

1. Sin perjuicio de cualquier otro compromiso que puedan establecer las entidades
promotoras de los cddigos de conducta regulados por este real decreto, éstos podran
contener previsiones especificas sobre:

a) El grado de accesibilidad a los contenidos de los consumidores y
usuarios que tengan alguna discapacidad o de edad avanzada,
conforme a los criterios de accesibilidad generalmente reconocidos, asi



como los calendarios adoptados para el establecimiento de medidas
adicionales.

b) Las medidas concretas adoptadas en materia de protecciéon de los
menores y de respeto a la dignidad humana y a los valores y derechos
constitucionalmente reconocidos.

c) La adhesién a codigos de conducta sobre clasificaciéon y etiquetado
de contenidos. En tales casos, debera facilitarse informaciéon completa
sobre tales codigos.

d) Las instrucciones sobre los sistemas de filtrado de contenidos
utilizables en las relaciones con los prestadores de servicios.

e) Los procedimientos previstos para comprobar que los prestadores de
servicios reunen las condiciones exigidas para la adhesion al cédigo de
conducta y la utilizacion del distintivo.

2. Las entidades promotoras de los coédigos de conducta impulsaran que los
prestadores de servicios adheridos ofrezcan al consumidor o usuario la posibilidad de
elegir, entre las lenguas oficiales de la Union Europea, la lengua en que se han de
realizar las comunicaciones comerciales y, en especial, la informacion precontractual y
el contrato.

Articulo 6. Participaciéon del Consejo de Consumidores y Usuarios.

En la elaboracion y modificacién de los cddigos de conducta regulados en este real
decreto debera darse participacion al Consejo de Consumidores y Usuarios. Esta
participacion se articulara, como minimo, de la siguiente forma

a) Que, con caracter previo a la redaccién del cédigo de conducta, las entidades
promotoras de éste pongan en conocimiento del Consejo su voluntad de adoptarlo,
solicitando la colaboracién de este 6rgano a través del procedimiento que, en cada
caso, se acuerde.

b) Que las entidades promotoras soliciten a las asociaciones de consumidores y
usuarios, a través del Consejo, la identificacién de los problemas especificos del
sector, partiendo de las reclamaciones y consultas por ellas tramitadas, y a los efectos
previstos en el articulo 4.2.c).

c) Que el Consejo no emita motivadamente un dictamen desfavorable sobre el
contenido definitivo del cédigo de conducta en el plazo de un mes desde que la
entidad promotora se lo hubiera solicitado. La mera formulacién de observaciones al
cbdigo no supone la emisién de un dictamen desfavorable. El dictamen desfavorable
unicamente podra fundarse en el incumplimiento de los requisitos recogidos en este
real decreto o en las normas de proteccién a los consumidores y usuarios.

Articulo 7. Sistemas de resolucién extrajudicial de conflictos.

1. Los coédigos de conducta que pretendan obtener el "distintivo publico de confianza
en linea" deberan establecer, como medio de solucidén de controversias entre los
prestadores de servicios y los consumidores y usuarios, el sistema arbitral de consumo
u otro sistema de resolucién extrajudicial de conflictos que figure en la lista que publica
la Comisidon Europea sobre sistemas alternativos de resolucion de conflictos con



consumidores y que respete los principios establecidos por la normativa comunitaria a
este respecto.

2. En los procedimientos de resolucién extrajudicial de conflictos a que hace referencia
el apartado anterior, podra hacerse uso de medios electrénicos en la medida en que lo
posibilite su normativa especifica y con las condiciones previstas en ella.

3. La adhesion de los prestadores de servicios a uno de los sistemas mencionados en
el apartado anterior es requisito necesario para la incorporacion de los prestadores de
servicios a los cadigos de conducta.

Articulo 8. Supervision del cumplimiento de los coédigos de conducta por los
prestadores adheridos.

1. Los codigos de conducta deberan incluir procedimientos de evaluacién
independientes para comprobar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los
prestadores de servicios adheridos, y establecer un régimen sancionador adecuado,
eficaz y disuasorio.

2. El procedimiento de evaluacion que se prevea, que podra realizarse integramente
por medios electrénicos, debera garantizar:

a) La independencia e imparcialidad del 6rgano responsable de la evaluacion y
sancion.

b) La sencillez, accesibilidad y gratuidad para la presentacion de quejas y
reclamaciones ante dicho 6rgano por los eventuales incumplimientos del codigo de
conducta y la celeridad en todas las fases del procedimiento.

¢) La audiencia del reclamado vy el principio de contradiccion.

d) Una graduacion de sanciones que permita ajustarlas a la gravedad del
incumplimiento. Esas sanciones deberan ser disuasorias, y podra establecer, en su
caso, su publicidad o la suspension o expulsion de la adhesion

al cédigo o a la entidad promotora, en el caso de que se trate de prestadores de
servicios integrados en ella.

e) La notificacion al denunciante de la soluciéon adoptada.

3. Las sanciones que se impongan a los prestadores de servicios por incumplimiento
de los cdédigos deberan notificarse al Instituto Nacional del Consumo trimestralmente vy,
si éstas supusieran la expulsion de la adhesion al cédigo o la suspension de sus
derechos, en el plazo de cinco dias siguientes a la adopcién de la sancion.

e Capitulo Ill - Obligaciones de las entidades promotoras

Articulo 9. Obligaciones de las entidades promotoras de los coédigos de
conducta.

Las entidades promotoras de cddigos de conducta regulados en este real decreto
tendran las siguientes obligaciones.



a) Administrar el "distintivo publico de confianza en linea", facilitando y gestionando su
utilizacion por los prestadores de servicios adheridos al cédigo de conducta adoptado
por ellas y que, conforme a lo previsto en el articulo 7.3, le acrediten su adhesién al
sistema extrajudicial de resolucion de conflictos previsto en el codigo de conducta. Las
entidades promotoras, asimismo, deberan informar al Instituto Nacional del Consumo
sobre las adhesiones al codigo de conducta de nuevos proveedores de servicios o
sobre las bajas, mediante la comunicacién quincenal de las variaciones producidas.

b) Mantener accesible al publico la informacion actualizada sobre las entidades
promotoras, el contenido del cédigo de conducta, los procedimientos de adhesion y de
denuncia frente a posibles incumplimientos del codigo, los sistemas de resolucion
extrajudicial de conflictos que promueve el cédigo y los prestadores de servicios
adheridos a éste en cada momento.

Esta informacién deberd presentarse de forma concisa y clara y estar
permanentemente accesible por medios electronicos.

¢) Remitir al Instituto Nacional del Consumo una memoria anual sobre las actividades
realizadas para difundir el cédigo de conducta y promover la adhesion a éste, las
actuaciones de verificacion del cumplimiento del codigo y sus resultados, las quejas y
reclamaciones tramitadas y el curso que se les hubiera dado, las sanciones impuestas
y cualquier otro aspecto que las entidades promotoras deseen destacar.

d) Evaluar periédicamente la eficacia del cédigo de conducta, midiendo el grado de
satisfaccion de los consumidores y usuarios y, en su caso, actualizar su contenido
para adaptarlo a los cambios experimentados en la tecnologia, en la prestacion y uso
de los servicios de la sociedad de la informacién y en la normativa que les sea
aplicable.

Esta evaluacion debera contar con la participacion del Consejo de Consumidores vy
Usuarios en los términos previstos en el articulo 6 y tendra lugar, al menos, cada
cuatro afios, salvo que sea precisa la adaptacion de los compromisos del cddigo a la
modificacion de la normativa aplicable en un plazo menor.

Los resultados de la evaluacion se comunicaran a la Comision Europea y al Instituto
Nacional del Consumo.

e) Favorecer la accesibilidad de las personas que tengan alguna discapacidad o de
edad avanzada a toda la informacion disponible sobre el codigo de conducta.

e Capitulo IV - Concesion y retirada del distintivo

Articulo 10. 6rgano competente para la concesion y retirada del distintivo.

El Instituto Nacional del Consumo sera el 6rgano competente para la concesion vy
retirada del distintivo de confianza regulado en este real decreto, asi como para velar
por el mantenimiento de los requisitos que justifican su otorgamiento.

Articulo 11. Otorgamiento del distintivo.

1. Las entidades promotoras de los codigos de conducta regulados en este real
decreto presentaran su solicitud ante el Instituto Nacional del Consumo, acompafiando
una copia del cédigo, de la documentacién acreditativa de la participacion del Consejo



de Consumidores y Usuarios y, en su caso, de haberse comunicado el proyecto de
cédigo a la Comisién Europea.

Asimismo, deberan aportar la documentacion relativa a la adhesion de los prestadores
de servicios que lo hayan suscrito al sistema extrajudicial de resolucién de litigios que
se prevea en el cédigo.

2. El Instituto Nacional del Consumo requerird cuantos informes estime pertinentes
para valorar el alcance y contenido del cédigo de conducta presentado y, en todo
caso, con caracter preceptivo, el informe del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y de la
Comision de Cooperacion de Consumo, asimismo, podra solicitar informe del Servicio
de Defensa de la Competencia cuando, por el alcance y contenido del cédigo,
surgieran dudas sobre si puede afectar negativamente a la competencia. El Instituto
Nacional del Consumo solicitara también el informe preceptivo del Ministerio de
Economia cuando se trate de cddigos de conducta que afecten a actividades de venta
a distancia.

3. Por resolucion motivada del Director del Instituto Nacional del Consumo, se
concedera o denegara el derecho a la utilizacion y administracion del "distintivo publico
de confianza en linea". La concesion del distintivo se publicara en el "Boletin Oficial del
Estado".

Dicha resolucion sera recurrible conforme a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 12. Retirada del "distintivo publico de confianza en linea".

El derecho a la utilizacién y administracién del "distintivo publico de confianza en linea"
podra ser retirado si las entidades promotoras de los cédigos de conducta reconocidos
incumplen las obligaciones establecidas en este real decreto. La retirada del derecho a
la utilizacion y administracién del "distintivo publico de confianza en linea" a una
entidad promotora implicara la imposibilidad de su utilizacion por parte de los
prestadores de servicios adheridos al cédigo de conducta.

Asimismo, ante la inactividad de la entidad promotora y sin perjuicio de las medidas
que pudieran adoptarse frente a ella por tal causa, podra retirarse directamente el uso
del distintivo a los prestadores de servicios que incumplan manifiesta y reiteradamente
el codigo de conducta cuya adhesion les confiera tal derecho.

La retirada del distintivo de confianza se tramitara mediante un procedimiento
contradictorio y contara con el informe preceptivo de la Comision de Cooperaciéon de
Consumo, pudiéndose adoptar como medida provisional la suspension del derecho a
utilizar el distintivo.

La resolucion por la que se retire el distintivo sera recurrible conforme a lo previsto en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 13. Publicidad del distintivo.

1. El Instituto Nacional del Consumo publicara en su pagina de Internet los codigos



de conducta a los que se conceda el distintivo regulado en esta norma ' la relacién de
las entidades promotoras de dichos codigos y la de los prestadores de servicios
adheridos, las sanciones impuestas a los prestadores de servicios por incumplimiento,
si son publicas, especialmente cuando lleven aparejada la suspension o expulsion del
prestador de servicios del cédigo o de la entidad promotora o la retirada del "distintivo
publico de confianza en linea", y la direccion establecida para la presentaciéon de
quejas por incumplimiento de los codigos y la de los o6rganos de resolucion
extrajudicial de conflictos previstos en los cédigos de conducta.

2. Las entidades promotoras de los codigos de conducta a las que se haya concedido
el derecho a la utilizacion y administracién del distintivo regulado en este real decreto y
los prestadores de servicios adheridos a tales cédigos podran usar, tanto graficamente
como por su denominacion, el "distintivo publico de confianza en linea" en todas sus
manifestaciones internas y externas, incluidas las campafas de publicidad. Todo ello
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de informacioén al consumidor, en
particular, en relacion con la adhesion a sistemas extrajudiciales de resolucion de
conflictos.

3. Las entidades promotoras y los prestadores de servicios adheridos a los cédigos de
conducta deberan posibilitar el acceso al contenido del cédigo y a la direccion
habilitada para presentar las quejas y reclamaciones a través de los soportes
informaticos en los que se inserte el "distintivo publico de confianza en linea".

e Capitulo V - Actuaciones de control
Articulo 14. Actuaciones de control.

Cuando la utilizacién del "distintivo publico de confianza en linea", contraviniendo lo
dispuesto en este real decreto, constituya publicidad ijlicita, el Instituto Nacional del
Consumo y los 6rganos competentes en materia de consumo de las comunidades
auténomas podran iniciar el procedimiento sancionador o promover el ejercicio de las
acciones judiciales que procedan, de conformidad con lo previsto en la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en el Real
Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones
en materia defensa del consumidor y de la produccién agroalimentaria, en la Ley
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, o en las respectivas leyes
autondmicas.

e Disposicidn transitoria Gnica. Adaptacion de los cédigos vigentes.

Durante los 12 meses siguientes a la entrada en vigor de este real decreto, las
entidades promotoras de cdodigos vigentes en dicha fecha podran solicitar del Instituto
Nacional del Consumo la concesion del "distintivo publico de confianza en linea",
acreditando, en su caso, que se ha comunicado el proyecto modificado a la Comision
Europea.

En tales supuestos, no sera exigible la notificacion previa al Consejo de

Consumidores y Usuarios prevista en el articulo 6.a), y bastara con que se requiera la
colaboracién de dicho o6rgano, a través del procedimiento que en cada caso se
acuerde, para la realizacion de las adaptaciones precisas para cumplir los requisitos
exigidos en este real decreto.

e Disposicidn final primera. Titulo y habilitacion competencial.



Este real decreto se dicta al amparo del articulo 149. 1. 1.2, 6.2, 82 y 21.2 de la
Constitucién y en ejecucién de lo dispuesto en la disposiciéon final octava de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico.

e Disposicion final segunda. Facultad de aplicacion.

Se faculta al Presidente del Instituto Nacional del Consumo para adoptar las
resoluciones precisas para la aplicacion de lo dispuesto en este real decreto, en
particular aquellas que posibiliten la gestion integra de los procedimientos previstos en
él mediante la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas, de
conformidad con lo previsto en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que
se regula la utilizacién de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la
Administracién General del Estado, en la redaccién dada por el Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones
telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para la sustitucién de la
aportacion de certificados por los ciudadanos, y disposiciones concordantes y
complementarias.

Las resoluciones del Presidente del Instituto Nacional del Consumo a que se refiere el
parrafo precedente se publicaran en el "Boletin Oficial del Estado".

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el
"Boletin Oficial del Estado".

Dado en Madrid, a 20 de febrero de 2004.
e Anexo.

Denominacién distintivo publico de confianza en linea.

CONFIANZA CONFIANZA
EN LINEA EN LINEA

nlamento de

CC)DIGO DE PRESTADOR
CONDUCTA ADHERIDO

Construccion grafica: una figura vertical constituida por cuatro rectangulos iguales de
45 mm de base por 20,25 mm de altura. Las medidas totales exteriores incluidos los
cuatro elementos son 45 mm de base por 81 mm de altura. El segundo recuadro
contiene una imagen mixta representativa de la expresion abreviada de la arroba y el
logotipo de Arbitraje de Consumo.
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Los rectangulos superior e inferior contienen los siguientes textos: el superior
"CONFIANZA EN LINEA" y el inferior "PRESTADOR ADHERIDQO", ambos en
mayusculas. La expresion "PRESTADOR ADHERIDO" se sustituira por "CODIGO DE
CONDUCTA" cuando el logotipo sea utilizado por la entidad promotora del Cédigo. El
tercer recuadro es un espacio en blanco para situar distintos logotipos.

Tipografia: helvética, en su versiéon normal con un cuerpo de letra 22, interlineado
solido y escala horizontal 100.

Colores naranja y negro. El primero compuesto por: magenta 42%, amarillo 76% vy el
segundo, negro base. El logotipo arriba descrito figura calado en blanco sobre el fondo
naranja.

Todas las lineas que forman el conjunto son en color negro de 0,5 puntos.
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